
OFICIALES DE
Intermediacion
laboral

AGENCIAS

Es el proceso de unir las entidades que 
ofrecen trabajo con los posibles aspirantes.

¿Qué es la
intermediación laboral?

Para lograr ese encuentro, entre quienes ofertan empleo y quienes 
lo buscan, se puede partir de cualquiera de los dos puntos:

Los empleadores identifican 
necesidades de personal 
para los diferentes cargos y 
las ofertan.

Quienes buscan trabajo, 
pueden encontrar la 
demanda de personal y 
presentarse a esas 
vacantes, según su perfil.

¿Cómo funciona la intermediación laboral?

Son entidades que disponen la información sobre las ofertas 
de los empleadores y reciben las solicitudes de los buscadores 
de empleo para facilitar el encuentro entre ambas partes.

Son de carácter público o privado.

¿Qué son las agencias de
intermediación laboral?

¿De qué tipo pueden ser?

• Agencias de empleo de las 
Cajas de Compensación 

Familiar (no necesitas estar 
afiliado para acceder a los 

servicios).
• Alcaldías y Gobernaciones. 
• Agencia Pública de Empleo 

del SENA.

• Bolsa de Empleo de las 
Instituciones de Educación 

Superior.
• Agencias privadas y 

bolsas de empleo.

Las públicas son: Las privadas son:

https://agenciapublicade
empleo.sena.edu.co/
Paginas/inicio.aspx

A través de la Unidad de 
Servicio Único de Empleo, 
del Ministerio de Trabajo, 
que articula y regula las 

agencias públicas y 
privadas de empleo. Ellas 

conforman la Red de 
prestadores del servicio de 
empleo y se identifican con 

este logo: 

Directamente, de manera 
presencial o en las páginas 
web, de las agencias de la 

Red de Prestadores de 
Servicio de Empleo, sean 

públicas o privadas y 
atiendan todo el país o sus 

regiones. 

Recuerda que, en cada 
región del país, las ofertas 

pueden variar.

Para encontrarlas,
busca en:

A la Unidad podrás acceder 
por el siguiente enlace:
www.serviciodeempleo

.gov.co

- Información sobre ofertas de empleo
- Orientaciones para presentar hoja de vida y entrevista
- Recepción y postulación de hoja de vida
- Preselección de candidatos y envío a las empresas contratantes

¿Cuáles servicios prestan a quiénes buscan empleo?

¿Cómo acceder a
estos servicios?

1. 2.Hay dos rutas:

• Ofertas de Empleo.
• Información sobre las 

agencias públicas y 
privadas adscritas a la Red 
de Prestadores de Servicio 

de Empleo.

Encontrarás: Gobernaciones, Alcaldías, 
cajas de compensación 

familiar, instituciones de 
educación superior, y 

lugares del país donde 
tendrías la oportunidad o te 

gustaría trabajar.


